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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE OIAPOQUE
GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 270 de 06 de Marco de 2006.

Dispde sobre a obrigatoriedade das agencias
bancdrias e demais estabelecimentos de
crédito, colocar a disposicio dos usudrios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para da
atendimento digno e profissional aos seus
clientes

O PREFEITO MUNICIPAL DE OIAPOQUE,

FACO SABER, que a Cdmara Municipal de Oiapoque - Estado Amapa aprovou e
eu, nos termos do art. 71, inciso ITI da Lei Orgénica Municipal, sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito do Municipio de Oiapoque, obrigados a colocar a disposi¢do dos usudrios,

‘pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja em prazo hab11

respeitada a dignidade e o tempo do usudrio.
Art. 2° - Para efeitos dessa Lei, entende-se como tempo habil para o

“atendimento o prazo de até:

I- 30 (trinta) minutos em dias normais;
II- 35 (trinta e cinco) minutos a véspera e depois de feriados
prolongados;

[I- 40 (quarenta) minutos nos dias de pagamento de funcionarios
publicos estaduais, municipais e federais, ndo podendo ultrapassar
esse prazo em hipotese alguma.

Paragrafo Unico — Os prazos estabelecido neste artigo também se
implicam aos casos que terdo atendimento preferencial nas filas: gestantes, mies com
crianga no colo, idosos e deficientes.

Art. 3° - As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito
tem o prazo de 90 (noventa) dias para d§r cumprimento ao disposto nesta Lei, sendo

o tempo controlado através da se entregue aos usudrios na entrada dos
estabelecimentos, constando dia e hora! \ﬁt\
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Art. 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei,
acarretara ao infrator a imposi¢do de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e
sessenta e quatro reais), dobrando em caso de reincidéncia.

Pariagrafo Unico — O valor da multa de que trata esse artigo serd
atualizado, anualmente pela variacdo do Indice de Pregos Consumidor Amplo —
IPCA, apurando pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice sera
adotado outro indice criado por legislagdo Federal e que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo
comunicadas aos 6rgdos competentes.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei Serio
suportadas por dotag@o orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 7° - Esta Lei entrarda em vigor a partir da data de sua publicagdo,
revogada as disposi¢cOes em contrario.

Oiapoque-AP, 06 de Marco de 2006.
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